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Tunnstall hoitajakutsujarjestelma

G4S Security Services Qy; yohoidon vartijaturvakutsu
Taloushallinnon palvelut:

Aboma Control Oy; palkanmaksu, laskutus , kirjanpito
Sijaishaltia Oy; Tyoviestijarjestelméa

Apuvélineiden huolto- ja korjauspalvelut: Teoteam Oy, Medical service
Kiinteistohuolto ja paloturvallisuuspalvelut:

SF ammattimies Oy

KONE Hissit Qy; hissien huolto

Inspecta Tarkastus Oy; palohalytysjarjestelman tarkastukset ja huolto
Mako Oy; sammutuslaitteet ja peitteet

Oy Hedengren Security Ab; paloilmaisimet

ISS Palvelut Oy; paloilmoittimen tiedonsiirto palolaitokselle
Alarm control Alco Oy Ab; vesisammutusjarjestelméa
Tiedonhallinta:

Invian Oy, Doma Care; Asiakastietojarjestelma,. RAI-HC
Global Voicelink Oy; IT- tuki ja tiedon varmistus

Ramekon Oy; tietosuojajate

Tilaaja vastuu .fi

Jatehuolto:

HSY Helsingin seudun ymparistopalvelut; Bio- ja sekajate:
Lassila & Tikanoja Oyj; Paperit ja kartongit:

Hurrikaanit Ymparistdhuolto Oy; Rasvakaivo:

Lindstrom; vaihtomatot

Alihankkijoiden kanssa tehdyt sopimukset sisaltavat vaitiolovelvoitteen




TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Kapylan Pysékin toiminta-ajatus

Kapylan Pysakin Muistiyksikdn perustehtavana on tukea muistisairaan ihmisen hyvinvointia seka
vahvistaa toimintakykya edistavalla ja yllapitavalla toiminnalla asukkaan omantahdon mukaista ja
turvallista elamaa omassa kodissa ja yhteison jasenena.

Kéapylan Pysékin palveluasuminen tukee asukkaiden hyvinvointia, toimintakykya, ja kokemusta
hyvasta elaméan laadusta. Kapylan pysakin henkilokunnan antama hoito- ja kuntoutus perustuu
asiakkaiden tarpeisiin, on tavoitteellista, suunnitelmallista ja dokumentoitua.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen Képylan Pysakin ryhmékodissa on kotona asumista ja
tarjoamassamme huolenpidossa korostetaan asukkaan itsendisyyttd, yksil6llisyytta, arvokkuutta ja
yksityisyytta. Kodinomaisuus on paivittaista yhdessaoloa, mahdollisuuksia osallistumiseen ja
aktiiviseen elamaan seka lAmminhenkista ilmapiirid, jossa asukas on toimintarajoitteistaan huolimatta
yhteison jasen ja hanelle mahdollistuu kokemus omana itsendén hyvaksytyksi tulemisesta.

Hoidossa toteutuu asiakkaan, h&nen laheisensé ja henkilokunnan valinen yhteistyd, moniammatillinen
osaaminen seké hoidon jatkuvuus. Asukas voi asua turvallisesti elaménsé loppuun saakka Kéapylan
Pyséakin rynmékodin saattohoidon turvin.

Kapylan Pyséakin tydyhteisd on sitoutunut jokaisen asukkaan toimintakykya edistavan ja yhteiséllisen
palveluasumisen kehittdmiseen.

Kéapylan Pysakin arvot ja toimintaperiaatteet

Kapyrinne ry:n toimintaa ohjaavien arvojen perustana ovat sosiaali - ja terveyspalveluja koskevat arvot
ja eettiset toimintaperiaatteet seka hyvan hallintotavan periaatteet.

Jokaisella on yhtalainen oikeus arvokkaaseen elamaan. Keskeisia ihmisarvoisen vanhuuden
turvaavia eettisia periaatteita ovat itsemaaraamisoikeus, jonka toteutuminen edellyttéa, ettéa henkild
saa paatoksentekoaan varten asianmukaista ja ymmarrettavaa tietoa ja tukea.

Voimavaralahtoisyys toteutuu tunnistamalla iakkaan ihmisen voimavarat. Voimavaraléahttisyyden ja
osallisuuden mahdollistajana on ikaihmisia yksil6llisesti kunnioittava kiinnostus. Ymmartamalla hanen
toiveita ja jaljella olevia voimavaroja, voimme tukea osallistumista, l1&sné olevaa kohtaamista seka
arjessa onnistumisen kokemuksia.

Oikeudenmukaisuus liittyy inhimillisten tarpeiden tyydyttdmiseen ja hyvinvointiin. Palvelujen
oikeudenmukainen kohdentaminen edellyttaa ikdihmisten yhdenvertaisuuden turvaavaa
palvelutarpeen arviointia ja palveluiden yhtenaisia myontamisperusteita. Oikeudenmukaisuus
tarkoittaa myds syrjinnan estamista, epaoikeudenmukaisuuteen puuttumista ja erilaisuuden
hyvaksymista.

Osallisuus yksilon tasolla on periaatteen tekemisesté nakyvéksi ikdantyneiden palveluissa,
sosiaalisen toimintakyvyn yllapitamisesté ja vahvistamisesta seka sosiaalisen yhteenkuuluvuuden
turvaamisesta niin, ettd ihminen on iakkaanakin yhteisonsa taysivaltainen jasen. Laajemmassa
tarkastelussa sosiaalinen osallisuus merkitsee ihmisten mahdollisuuksia vaikuttaa yhteiskunnan ja
elinympariston kehittamiseen.

Yksil6llisyys korostaa asukkaan kohtaamista ainutlaatuisena, yksildllisena persoonana. Palveluissa
tehtavid paatoksia arvioidaan siltd kannalta, miten ne vaikuttavat ihnmisen kykyyn kokea itsensa




arvokkaaksi yksiloksi ja tuntea elamansa mielekkaaksi. Yksilollisyys on vapautta ja
valinnanmahdollisuuksia, mutta myos vastuunottoa omasta elamasta oman ymmarryksen mukaisesti.

Turvallisuus tarkoittaa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen turvallisuuden luomista. Turvallisuuden
periaatetta toteutetaan varmistamalla sosiaalisen tuen ja palvelujen saatavuus, laatu

seka luottamuksellinen ilmapiiri. Huolehtimalla asuin- ja hoitoymparistdjen turvallisuudesta seka
ennaltaehkdisemalla tapaturmia, vakivaltaa ja kaltoinkohtelua luomme puitteet turvalliselle asumiselle.

Monikulttuurisuus ja yhteisollisyys syntyvat rikastavan vuorovaikutuksen yhteisdssé, jossa erilaiset
kulttuurit, verkostot, innostus ja oppiminen lisdavat merkityksellisyytta ja luovuutta arjessa.

Kestava kehittamisen ja kehityksen perustana on yhteiskuntavastuullinen, inhimillinen ja ekologinen
hyvinvoinnin tuottaminen, jossa kehitetdan laadukasta palveluty6ta seka tulevaisuuden johtamisen ja
tyokulttuuria.

RISKINHALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Asukkaita, omaisia ja tyontekijoita on ohjeistettu, ettd palautetta, korjattavia kohtia yms. voi kertoa
matalan kynnyksen periaatteella (palautelomake, asukas/omaiskokoukset, palautekyselyt), jotta
asioihin voidaan tarttua ajoissa ja toimia mahdollisimman pikaisesti ennen kun vahinkoa paasee
syntymaan. Tydntekijoiden tulee hallita turvallisuus ja pelastussuunnitelma ja sisdiset ohjeistukset.
Tyontekijoilla on tdman lisaksi ilmoitusvelvollisuus, jos he havaitsevat epakohtia toiminnassa, ensin
esimiehelle ja toiminnanjohtajalle, mutta tarvittaessa valvoville viranomaisille.  Myds asukkailla ja
omaisilla on mahdollisuus tehda ilmoitus toimintaan liittyvista laatupoikkeamista viranomaisille, josta
|6ytyy ohjeistukset.

Kéapyrinne ry:ssa toimii yhteistoiminnallinen tydsuojelutoimikunta, jonka yhtena tehtavand on
riskikartoituksen tekeminen ja arviointi. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmassa on kuvattu asumisen
ja asukasturvallisuuteen liittyvat riskit seka niiden todennadkoéisyys sekd ennalta ehkaisy. Henkilosto
hyvinvointistrategissa on riskeja arvioitu henkiloston toimintaan liittyen. Molempia asiakirjoja paivitetdan
vuosittain tydsuojelukokouksessa. Myos tydterveyshuollon toimintaohjelmassa pyritdén jo ennalta
vastaamaan henkildston tyokykyyn liittyviin riskeihin.

Poikkeamakirjausten avulle pyritddn saamaan selville, mitka tekijat aiheuttavat poikkeamia ja milla
keinoin poikkeamia voidaan ehkaista. Kapyrinne ry:n uudistettu yhteinen poikkeamalomake, joka
mahdollistaa koko organisaatiossa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien ilmoittamisen.
Ohjeistuksessa kuvataan poikkeamien ja laheltd piti-tilanteiden kasittelyd seka toimenpiteiden
seurannan, arvioinnin, kehittdmisen ja tiedottamisen  prosessia. Lisaksi  sahkoiseen
asiakaskertomukseen kirjataan mm. asukkaiden kaatumiset ja lagdkepoikkeamat.

Poikkeamatilanteiden kasittely tydyhteiséssa on ohjeistettu poikkeama lomakkeessa.




Kuvaus siita, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle ja tarvittaessa yhteistydtahoille
Esimies, jonka alaisuuteen asia kuuluu, on vastuussa korjaavista toimenpiteistd seka niiden
informoimisesta seka asianosaisille ettd toiminnanjohtajalle. Jos poikkeama on ollut vakava ja aiheuttaa
asiakkaalle vaaratilanteen tai turvallisuusuhan toiminnanjohtaja on vastuussa asian tiedottamisesta
hallitukselle kuin myds asiakkaille ja tyontekijoille sek& mahdollisille sidosryhmille. Muulloin tiedotus
kuuluu palvelujohtajalle, joka voi asian delegoida tiimin vastaavalle.

Lisatietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu.
http:/iwww.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemiaan epakohtia seka kehittamisideoita
esimiehelleen, yksikdén kokouksessa tai talon yhteisessa kokouksessa. Tyontekijalla on myos
velvollisuus kirjata asiakkailta tai sidosryhmilta saatu palaute ylés. Poikkeamat, jotka on jaoteltu
kehittamiskohtiin, l&helta piti ja vakaviin poikkeamiin, Kkirjataan yl6s ja ne Kkasitellaan
yksikkokokouksessa. Lahelta piti- ja vakavat poikkeamat saatetaan valittdmasti toiminnanjohtajan
tietoon. Riippuen poikkeaman laadusta joko yksikon esimies yhdessa yksikdn tydntekijoiden kanssa tai
johtoryhma arvioi toimenpiteet. Tehdyistd korjaus tai parantamistoimenpiteistd esimies tekee
iimoituksen toiminnanjohtajalle seka asianosaisille. Poikkeamia ja palautteita seka havaittuja
epdkohtia, mutta myos kehittdmisideoita seurataan, jolloin saadaan selville, kehittdmisen ja
parantamisen tarpeet, kyetddn puuttumaan ennalta riskeihin sekd luomaan keinoja joilla jatkossa
valtettaisiin laatupoikkeamat. Tydntekijat arvioivat vahintdéan kerran vuodessa riskeja ja ne kirjataan
turvallisuus ja pelastussuunnitelmaan. Raportteja kasitellaan tydsuojelukokouksessa ja johdon
katselmuksissa kaksi kertaa vuodessa.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumat ké&sitelladn tiimipalaverissa, ja palvelujohtaja vie kootun tiedon Ka&pyrinne ry:n
toiminnanjohtajan tietoon. Tarvittaessa haittatapahtumat kasitelladn asukaskokouksissa, organisaation
tydsuojelutoimikunnassa tai johtoryhmassa.

Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Yksikon palvelujohtaja valvoo, ettd tydyhteisdssa on analysoitu tapahtuneen perussyy ja ryhdytdén
ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ja seurataan tehtyjen muutosten vaikutusta ja valvoo, ettd koko
prosessi kirjataan poikkeamalomakkeeseen.

Korjaavat toimenpiteet

Epakohdat voivat liittyd moniin eri tekijoihin asiakkaaseen, ymparistoon, henkilékuntaan jne. Jolloin
littyen asiasta epakohtien korjaamismenettelyt vaihtelevat. Laatupoikkeamaa pyydetddn anteeksi
asianosaiselta/asianosaisilta ja pyritaan valittémasti korjaamaan palvelun laatu, jos se on mahdollista.
Epakohtia kasitellaan eri tason kokouksissa. Johtoryhma arvioi liittyyké epékohtiin rakenteellisia tai
toiminnanohjauksellisia puutteita, jotka korjataan valittdomasti. Rakenteissa tai ohjeistuksissa tehdyt
muutokset kasitelldadn talon ja yksikkdkohtaisissa kokouksissa. Yksikkokokouksissa kasitellaan
voimassa olevat ohjeistukset ja prosessit, jos poikkeama on johtunut osaamattomuudesta.

Jos asia liittyy yksittdiseen tyontekijaan ja h&nen kayttaytymiseen, asia otetaan puheeksi ja ohjeistetaan
toimintatavoissa asukkaan ja /tai tyontekijdn kanssa ja tarvittaessa ohjeistetaan toimintatavoissa ja




varmistetaan ettd muut yksikdn tyontekijat ovat tietoisia oikeista toimintatavoista. Jos toimintaan liittyy
valinpitamattomyytta yhteisista toimintatapojen noudattamisesta toimenpiteet voivat johtaa suulliseen
huomautukseen tai varoitukseen. Asiakkaaseen tai asukkaaseen liittyva kaltoinkohtelu johtaa aina
varoitukseen, silla Kapyrinteessa on kaltionkohtelun osalta nollatoleranssi.

Korjaavat toimenpiteet voivat myos olla erilaisia hankintoja, jotka helpottavat tai parantavat tydntekoa
tai asukkaan liikkumista, asumista ja elamista.

Ymparistoon liittyvissé epakohdissa tehd&aén niisté ilmoitus ns. tampuuriin, josta huoltoyhtié nékee mikéa
on Kkorjattava ja tilanteen korjaamista arvioidaan seurannalla etta jalkitarkastuksella. Suuremmissa
rakenteellisissa asioissa noudatetaan pitk&ntdhtdimen korjaussuunnitelmaa tai yllattavat epakohdat
kéasitellaan johtoryhmassa, josta asia tarvittaessa viedaéan hallituksen tiedoksi ja paatettavaksi.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Tavoitteena on, ettd jokainen tyontekija ymmartdd vastuun asioiden esille ottamisen tarkeydesta.
Matalan kynnyksen palautteen antamisen kaytantda tuetaan, asioista keskustellaan ja asioista
tiedotetaan. Poikkeamat ovat keskeinen ty6valine toiminnan jatkuvassa kehittdmisessa.

Muutoksista tiedottaminen

Toiminnanjohtaja ja palvelujohtaja tiedottavat muutoksista henkilokunnalle henkilokohtaiseen
sahkopostiin. Tiedotteet myds tulostetaan kansliaan, jotta mm. lyhytaikaiset sijaiset saavat tiedon
muuttuneista kaytannodista. Kapylan pysakin ajankohtaiset ohjeet ovat luettavissa organisaation
palvelimella sahkdisesti yhteiset kansiossa. Tavoitteena on  rakentaa laadun hallinnan ja
omavalvonnan kansio yhteisena kansiona Kapylan Pysékin ja Kantin Pysakin kayttoon.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Palvelujohtaja vastaa, ettd omavalvontasuunnitelma on paivitetty ja tiedottaa henkilékunnalle
muutoksista..

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Palvelujohtaja paivittdd omavalvontasuunnitelman muuttuvien saadosten ja ohjeiden mukaan tai
havaitessaan ja /tai saadessaan henkilokunnalta, asukkailta, omaisilta palautetta Kapylan Pysakin
toimintakaytantdjen muutostarpeista. Toimintaohjeita on kehitetty ohjeistusten mukaan, ja myos
tydyhteisdssa syntyneiden hyvien kaytantdjen ja ammatillisen osaamisen pohjalta

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Mirja Huhtala mirja.huhtala@kapyrinne.fi p. 040 4560565

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikdsséa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?

Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan kaksi kertaa vuodessa (lokakuu/toukokuu) ja aina tarvittaessa

Omavalvontasuunnitelman péaivittdmisen perustana on uusien viranomaisten ja yhteisty6tahojen
suositusten  ja ohjeistuksien seuranta; aktiivinen koulutuksiin osallistuminen. Kapylan Pysékin
toimintakaytantojen kehittdmistarpeita kasittelevat yhteiset keskustelut, kokemuksien jakaminen,
palautteet, poikkeamakirjaukset ja kyselytutkimustulokset. Kun kehittamistarpeita ilmenee niita
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kasitelladn yhteisesti  henkilékunnan kokouksessa, tiimipalavereissa, tydsuojelutoimikunnan
kokouksissa ja johtoryhméssa. Muutoksista paatetaan yhteisen arvioinnin jalkeen ja niista tiedotetaan
koko tydyhteisdlle.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvonta suunnitelmat ovat saatavilla Muistiyksikon ryhméakotien yhteistilojen ilmoitustaululla sek&a
Kapylan Pysakin palvelutalon eteisaulan ilmoitustelineesséa, PSOP parasta palvelua jarjestelmassa
(http://parastapalvelua.fiy ja Kapyrinteen kotisivulla (http://www.kapyrinne.fi). Henkildkunta |6ytaa
omavalvontasuunnitelman palvelimen yhteiset kansiosta seka kirjallisena henkilokunnan toimistosta.
Omavalvontasuunnitelmasta kerrotaan uudelle asiakkaalle ja omaisille palvelusopimus neuvottelujen
yhteydessa ja yhteisissa tilaisuuksissa.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelutarpeen arviointi

Kapylan Pysékilla asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan moniammatillisesti yhdessa
asiakkaan seka asiakkaan luvalla hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa.

Palvelutarpeen selvittamisessad huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja
edistaminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan henkilon
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky ja olemassa olevat voimavarat.
Arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistéa ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan
epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Asukkaan
hakeutuessa Kapylan pysakin asukkaaksi huomioidaan myds ikdantyneen ihmisen nykyinen elinpiiri ja
siitéa aiheutuneet avun tarpeet ja toimintakyvyn vahvistamisen mahdollisuudet ja keinot tavoitteellisen
yhteistydn perustaksiasiakkaan ja omaisten kanssa.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asukkaan ja omaisten haastattelut; elaméankaarihaastattelu, asukkaaseen tutustuminen, paivittaisisissa
toiminnoissa selviytymisen seuranta, asiantuntijoiden aikaisemmat lausunnot. Mittareina mm RAI-HC
,MMSE, MNA, Kaatumisriskin arviointi, Toimivatesteista tasapaino, kavelynopetus, tuolilta ylésnousu ja
puristusvoima.Tarvittaessa myos muita testeja liittyen pdivittaisiin toimiin,mielialaan, ja koettuun
elaméanlaatuun. (mm Barthel -indeksi, Beckin depressioseula) Fysioterapeutin asiantuntijuus on tukena
toimintakykytestien suorittamisessa ja tulosten tulkitsemisessa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan hoito-, palvelu — ja kuntoutussuunnitelma yhdessa asukkaan ja hanen
luvallaan omaisen/laheisen kanssa. Liséksi omaisvierailuilla omainen ja /tai omahoitaja antavat
palautetta tai arviota asukkaan voinnista tai tilasta joka kirjataan.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Asiakkaan hakeutuessa Kapylan Pysékille asumaan palvelujohtaja tekee arvion asukkaan hoidon,
palvelun ja tuen tarpeesta yhdesséa asiakkaan, h&nen luvallaan omaisten ja tiimivastaava /sh:n kanssa.
Arvio on hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman sekd palvelu- ja hoitosopimuksenperustana.
Asukkaalle nimetddn  omabhoitaja. Omahoitaja  tutustuu  uuteen  asukkaaseentehden
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elaméankaarihaastattelun ja asukkaan toimintakykya ja palvelutarvetta arvioidaan mm. RAIl :n avulla
ensimmaisen kahden asumisviikon aikana. Omahoitaja kutsuu ensimmaisen hoitoneuvottelun koolle
viimeistdan 1 kk kuluttua asukkaan muutosta Kapylan Pysékille.

Hoitoneuvotteluun osallistuu asukkaan lisdksi mahdollisesti omainen ja sairaanhoitaja. Hoidon ja
palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta
koskevaan suunnitelmaan.

HPK -suunnitelma pdivitetaén tarvittaessa, vahintadn 3 kk;n vélein. Lisaksi omahoitaja kayttaa |
suunnitelman laadinnassa apunaan erikoistyontekijéita esim. fysioterapeuttia ja muita tiimin jasenia
seka asukkaasta tehtyja kirjauksia ja RAI —arvioinnin tuloksia.

Ryhmakodin osalta la&kéari tekee tulotarkastuksen kahden ensimmaéisen viikon aikana, ja tapaa
asiakkaan vahintddn 2 x vuosi ja arvioi tarvittavan laakehoidon vahintaan 2x vuosi. Yksikon
sairaanhoitajat vastaavat siita, etté asiakas saa sovitun laakaripalvelun.

Palveluasuntojen yksityisasiakkaat kayttavat terveyskeskus palveluja, yksityislaakareita, tai kotihoidon
laékaripalvelua.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Omabhoitajan tehtavistda on olemassa Kapylan Pysakin ohjeistus, joka noudattaa kaupungin
palvelukuvauksen sisaltdad. Tiimivastaava ukee, ohjaa, perehdyttdd omahoitajaa huolehtimaan
suunnitelman laatimisesta seka koordinoi ja varmistaa suunnitelman laatimisen ja arvioinnin.

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllén ja toimii sen
mukaisesti?

Omabhoitaja kirjaa suunnitelman Kapylan Pysakin Domacare asiakastietojarjestelmaan. Tavoitteena on
,ettd omahoitajat esittelevat asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman tiimipalaverissa tai vahintaan
tiedottavat paivittaisissa tiedotustilanteissa hoito- ja kuntoutussuunnitelman tavoitteista ja keinoista
yhdenmukaisen tytskentelyn varmistamiseksi.

Tiimipalavereissa on tavoitteena moniammatillisen tiimin ja tiimivastaavan ohjauksessa kayda lapi Rai
HC -arvioita seka padivitetyt hoito- ja kuntoutussuunnitelmia. Palvelujohtaja tutustuu suunnitelmiin
vahintddn 1 x vuosi, han osallistuu tarvittaessa hoito- ja kuntoutussuunnitelmaneuvotteluihin.
Suunnitelmia kasitella&n kehityskeskusteluissa.

Asiakkaan kohtelu
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaiden itsemaardamisoikeus on hoidon ja palvelun lahtokohtana; itsemaarddmisoikeuden
vahvistaminen on kirjattu Képylan Pysakin perustehtdvaan. Itsemaaraamisoikeudesta keskustellaan
perehdytyksen yhteydessa sekatiimin keskusteluissa ja pohdinnoissa yllapidetaan tilannekohtaisten
tapahtumien kasittelyssa itseméaaradmisoikeuden ndkokulmaa esilla. Domacare asiakastietojarjestelma
sisaltaa erillisen lomakkeen asukkaan itsemaaraamissuunnitelmaa ja -sopimusta varten; lomake tukee
asukkaan itsemaaraamisoikeuden kéasittelya ja kirjaamista.

Miten yksikdssad vahvistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyytta,
vapautta paattaa itse omista jokapdaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannakdiseen
elamaan?

Tavoitteena on, etta asukkailla olisi itsemaaraamisoikeutta vahvistava lomake kasiteltyna ja kirjattuna.
Asukkaan hoitotahtoa kunnioitetaan ja noudatetaan. Asukas on mukana suunnittelemassa omaa
hoitoaan ja kuntoutumistaan. Hoito, palvelu ja kuntoutussuunnitelma ohjaa hoitoty6ta. Asukas nimeaa
henkilon /henkilét, joille hanen asioistaan saa luovuttaa tietoja. Paivittdisissa kohtaamisissa ja
asukaskokouksissa kuullaan asukasta ja heidén toiveitaan.




ltsemaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Kapylan Pysakin asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ei rajoiteta, vaan tavoitteena on tutustua ja oppia
tuntemaan asukkaan tavat ja toiveet, ja vahvistaa yhteistydta. Asukkaalla on paatantavalta omissa
asioissaan.

Asukkaiden turvallisuutta varmentavia saantdjd yhteisbasumisessa on ja niistd tiedotetaan ja
henkilokunta huolehtii sdantdjen noudattamisesta. Ryhmakotien ovet ovat koodi lukittuina. Sisatiloissa
tupakointi ja kynttildiden polttaminen on kielletty paloturvallisuuden vuoksi. Pelastuslain nojalla voidaan
kovin toimintakyvyttdoméan asukkaan liedesta poistaa sulakkeet, poistaa asunnon liiallista palokuormaa
tai kieltdd paloriskin aiheuttamien sahkdolaitteiden kayttaminen. Asuin naapureiden kotirauhaa ei saa
rikkoa (jarjestyssaannot). Jos asukkaan vapaata liikkkumista kaatumisriskin vuoksi rajoittamaan vuoteen
laidoilla, on toimintaan saatava la&karin Kkirjallinen lupa perusteluineen ja aikaméaéareineen.
Rajoittamistoimista kirjataan asukastietojarjestelmaan. Nama tilanteet arvioi aina hoidosta vastaava
ladkari ja rajoitteista luovutaan heti asukkaan voinnin sen salliessa. Yksikdissd on erilliset ohjeet
rajoitustoimista.

Kapyrinteessa ei ole vierailuaikoja ja omainen on tervetullut myos yo vierailulle. Y6 vierailuista tulee
ilmoittaa aina henkilékunnalle.

Elintarvikehygienian ja ravitsemussuositusten vuoksi Kapylan Pysakin ateria-ajat on maéaritelty ja
saantdjen mukaisesti tarjotaan ateriat, mutta pyritddn huomioimaan myos yksilolliset tarpeet ja toiveet.
Joskus joudutaan myos rajoittamaan asukkaan sydmista / valitsemaan sopivampaa ruokaa, jos han
asukas ei siihen itse kykene. Joidenkin muistisairaiden asukkaiden kohdalla henkilokunta valvoo, etta
asukas ei liikku yksin tai esim. sdéhén sopimattomasti pukeutuneena yksikon ulkopuolella.

Naista rajoitteista tehd&an kirjaukset asiakkaan asukastietojarjestelméaan.

Osalla Kapylan Pysakin asukkaista on haasteellisia kognitiivisen toiminnan vaikeuksia, ja henkilékunta
kdy jatkuvaa ammattieettista keskustelua asukasturvallisuuden, itsemaaraamisoikeuden, seka
tyoturvallisuuden vélille mahdollisesti syntyvista ristiriitatilanteiden ratkaisukeinoista.

Asiakkaan kohtelu

Kapylan Pysakin perustehtava, arvot, ja toimintaperiaatteet ohjaavat asiakkaan asianmukaiseen
kohtaamiseen. Asia on esilla uusien tyontekijdiden rekrytoinnissa ja perehdytyksessa. Yksikdssa
jarjestetaan sisaista koulutusta aiheesta.

Kéapylan Pysakilla on nollatoleranssi henkildkunnan asiakkaisiin kohdistuvaa epéaasiallista kohtelua ja
epaasiallista tai epdkohteliasta puhetapaa kohtaan.Tiimin jasenia tuetaan hakemaan ohjausta ja tukea
toisiltaan haasteellisiin tilanteisiin, ja toisaalta puuttumaan herké&sti havaitsemaansa arveluttavaan
toimintaan. Tyontekijoilla on puuttumisen- ja ilmoitusvelvollisuus, jos he havaitsevat asukkaiden
kaltoinkohtelua.

Henkilbkuntaan kohdistuvaa asiakasvékivaltaa tai vakivallan uhkaa varten on laadittu henkilokunnalle
erilliset, asiakkaan asianmukaista kohtelua, naissakin tilanteissa turvaavat toimintaohjeet.

Asiakkaita ja omaisia rohkaistaan ottamaan asiakkaan kohtelu puheeksi tydntekijdiden kanssa ja
tarvittaessa yksikon palvelujohtajan kanssa.




Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten
menetelldan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai
laheisensé kanssa kasitelldan asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tyontekijat perehdytetaén itsemaaraamisoikeuteen Jos rajoitteita joudutaan perustellusti kayttamaan
on siihen kirjalliset ohjeet ja laékarilta on saatava lupa ja kirjaukset tehdaan aina asiakas tietotoihin.
Muulloin rajoitteet on vakavia poikkeamia ja niista tehd&dén poikkeamailmoitus, jotka kéasitellaan
yksikdssa ja niita viedaan tieto palvelujohtajalle.

Tyontekijoilla on puuttumisen- ja ilmoittamisen velvollisuus, jo he havaitsevat asukkaiden
kaltoinkohtelua. Asia kasitellaan sisaisesti ja mahdollisesti tyontekijalle annetaan varoitus ja tehdaan
ilmoitus valvoville viranomaisille.

Asiakkaita ja omaisia rohkaistaan ottamaan asiakkaan kohtelu puheeksi Kapylan Pysakin tyontekijoiden
kanssa ja tarvittaessa yksikdn palvelujohtajan kanssa. Kaytanteitd muokataan ja parannetaan
palautteiden perusteella, jos ne antava aihetta.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen ja palauteen
keraaminen

Tavoitteena on luoda yhteisty6n ilmapiiri palautteen antoa kannustavaksi; jotta asukkaat, omaiset,
vapaaehtoistoimijat pystyvat antamaan suullisesti tai kirjallisesti palautetta kaikissa kanssakaymisen
tilanteissa. Hoitosopimus neuvotteluissa, henkilokohtaisissa tapaamisissa sekéd asukas ja omaisten
tilaisuuksissa kannustetaan palautteen antamiseen. Asukas -ja omaisten kokouksia jarjestetaan
saanndllisesti. Asukas- ja omaispalautteet kirjataan Domacare asukastietojarjestelmaan tai kirjallisesti
palautelomakkeelle. Palautelomakkeita on saatavilla Kapylan Pysakin eteisaulan lomakehyllykdssa ja
palautelaatikko opastettuna.

Marraskuussa 2016 Kapylan Pysakilla toteutetaan thl:n organisoimaan Vanhuspalvelulain toteutumisen
seuranta kysely; asukas-, omahoitaja- ja omaiskyselylla. Kysely on jatkoa syksylld 2015 toteutuneelle
tutkimukselle. Asukkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa palveluista julkista palautetta PSOP
jarjestelman kautta (http://parastapalvelua.fi )

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakaspalautetta hydédynnetdan toiminnan kehittdmisessa?

Asiakas ja omaispalautteet kaydaan lapi timipalaverissa vahintaan joka 3.kuukausi. Asukkaiden ja
omaisten toiveet ja yhteydenotot pyritdan kasittelemaan valittomasti tiimipalaverissa ja kehittdmaan
toimintaa sen mukaan. Palaute kirjataan tiimipalaveri muistioon. Palvelujohtaja vie koosteen
palautteesta Képyrinne ry:n toiminnanjohtajan tietoon johtoryhmankokoukseen. Kokouksessa
arvioidaan palautteet ja arvioidaan kehittamistoimenpiteet ja muutostarpeet. Asian kasittelysta ja
toimenpiteistd tiedotetaan palautteen antajaa (kun tiedossa yhteystiedot) ja asianosaisia seka
tarvittaessa henkilostolle.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja

Epékohdat pyritdan selvittaméaan yksikdssa jo ennen kuin on tarvetta tehd& muistutus. Mikéali asukas ei
saa toivettaan ja kokemustaan palvelun laadusta tai henkilokunnan kohtaamisesta puhuttua valittmasti
lasna olevan henkilokunnan edustajan kanssa, tai kokee, ettd han ei tullut kuulluksi, asiakkaan on hyva
olla yhteydessad/tehdd muistutus yksikon palvelujohtajalle, joka pyytda henkilékunnalta selvityksen
epdkohdasta ja keskustelee muistutuksen tehneen asiakkaan tai omaisen kanssa. Mikali asia ei
vielak&an hoidu asiakasta/laheista tyydyttavalla tavalla, on tehtava suullinen ja/tai kirjallinen muistutus
Kapyrinne ry:n toiminnanjohtaja Paivi Tiittulalle.

Mirja Huhtala, Képylan Pysakki, lImattarentie 2, 00610 Helsinki
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p. 040 4560565 mirja.huhtala@kapyrinne fi

Paivi Tiittula, Kapyrinne ry, limattarenkatu 2, 00610 Helsinki
p. 044 5505 572, paivi.tittula@kapyrinne fi

Mikali asiakas tai omainen/laheinen kokee, ettd organisaatio ei hoida ilmaistua epédkohtaa
asianmukaisesti ryhmakodin (kaupungin sijoittama asiakas) kohdalla asiakas tai omainen l&heinen voi
olla yhteydessa

Hannele Haapaniemi

suunnittelija

Puh +358 9 310 24221

GSM +358 40 8289232

Fax + 358 9 310 42310

E-mail. hannele.haapaniemi@hel.fi

Eeva-Liisa Tuominen
Ostopalvelupaallikko

PL 6600, 00099 Helsingin kaupunki
eeva-liisa.tuominen@hel.fi

HELSINGIN KAUPUNKI

Sosiaali- ja terveysvirasto

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Selvitys-, arviointi- ja sijoitus

Postiosoite: PL 6600, 00099 Helsingin kaupunki
Kéayntiosoite: Laakarinkatu 8 F, 4. krs., Helsinki 25
p. 09 310 42207

Taman jalkeen asiakkaalla on viela mahdollisuus tehda palvelun laadusta kantelu Eteld- Suomen
Aluehallintovirastolle.

Yksityisasiakkaan ja Kapylan Pysékin valinen suhde on erilainen, ja jos keskustelu Kapylan Pysakin ja
Ké&pyrinteen johdolle ei tuota asiakkaan toivomaa ratkaisua, asiakas voi ottaa yhteytta
kuluttajaneuvontaan.

a) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hénen tarjoamistaan palveluista

Helsingin kaupunki, Sosiaaliasiamies ma, ke, to klo 9-11.30 ja klo 12,-14.30 puh 09 310043365.
Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissé asioissa, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
seka seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehittymista.

b) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Kuluttajaneuvonta arkisin klo 9-15, puh (02) 9553 6901. Kuluttajaneuvonnan tehtavana on sovitella
asiakkaan ja palveluntuottajan valisissa ristiriitatilanteissa, ja antaa asiakkaalle tietoa kuluttajan
oikeuksista ja velvollisuuksista

c) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéatdkset kasitelldaan ja
huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Kaikki palaute, muistutukset ja saadut paatokset viedaan tiedoksi seka yksikon henkilokunnalle, ett&
Kapyrinne ry:n johtoryhmalle ja harkinnan mukaan tiedoksi myos asukaskokouksiin. Kaikki
muistutukset ja saadut valvontapaatokset myoés kirjataan ja tilastoidaan.

Paatoksiin suhtaudutaan kuten itse havaittuihin poikkeamiin, ja toimintaa kehitetd&n niiden pohjalta.
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d) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kapylan Pyséakin henkilokunta reagoi valittomasti suulliseen yhteydenottoon vahintdan ohjaamalla
asiakasta/omaista ottamaan yhteytta palvelujohtajaan. Taméa reagoi asiaan heti tiedon saatuaan,
viimeistaan seuraavana arkipaivana. Kirjallisiin muistutuksiin vastataan muistutuksen laajuudesta
riippuen 1-3 arkipaivan aikana.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistaminen

Toimintakyvyn ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistaminen ja yllapitdminen on osa Képylan Pysakin
perustehtavaa. Asiakkaan omatoimisuuden edistdminen nékyy paitsi henkildkunnan tyotteessa,
myds Kapylan Pysakin tiloissa, valineissa, viriketoiminnassa, vapaaehtoistydssa, ja
henkilokuntarakenteessa.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Suunnitelma perustuu tehtyihin arviointeihin, ja hoito - ,palvelu- ja kuntoutussuunnitelman tavoitteiden
tulee kattaa asukkaan toimintakyvyn eri osa-alueet ja kokonaisvaltainen hyvinvointi. Hoito-palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmien sisallon kehittdmiseen paneudutaan henkilokunnan koulutuksessa ja yksikon
johto pyrkii osana ty6tdan koordinoimaan ja varmistamaan suunnitelmien laadun.

Miten asiakkaiden toimintakykyé&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Paivittdisten havaintojen pohjalta, jotka kirjataan asukastietoihin. Kapylan Pysékin hoitotyon
dokumentoinnin ohjeiden mukaan paivittaiskirjaaminen tulee tehda kuvaamaan asiakkaan palvelun
siséaltdéa ja hoidon-, palvelun- ja kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamiseen tahtaavaa toimintaa.
Tavoitteiden saavuttamisesta seurataan kaytdssa olevien mittareiden esim. RAI arviointien avulla.
Ikdihmisen kohdalla on merkityksellinen tavoite myds se, etta toimintakyky sailyy ennallaan tai
heikkeneminen hidastuu.

Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka
ravitsemuksen tasoa?

Kéapylan Pysékin ateriapalvelusta on laadittu henkildkunnalle ohjeistus. Kapylan pysékin
ravitsemustoiminnan omavalvonnan ja henkilékunnan hygieniatodistusten avulla valvotaan etta ruokaa
ja elintarvikkeita kasitellaan hygieenisesti. Ateriapalvelun tuottaja noudattaa valtakunnallisia
ikaantyneiden ravitsemuksen suosituksia. Ruuan laatu, maku, esteettisyys, ja ruokailuhetken
viihtyisyys ovat asioita, joihin on kiinnitetty huomiota. K&pylan Pysakin henkildkunta tarjoilee asukkaille
ateriat itse, ja on lasnd ateriatilanteissa, jolloin seurataan ravinnon saantia ja nesteytysta. Asukkaiden
ravitsemustilaa ja nesteiden saantia seurataan havainnoinnin lisdksi mm. laboratoriokokein, ja
saanndllisella painoseurannalla ja painoindeksin nayttaessa alipainoa tai ylipainoa nostetaan asia
HPK-suunnitelmaan ja omahoitaja tai sairaanhoitaja kirjaa hoitotydn keinot tilanteen korjaamiseksi.
Tarvittaessa konsultoidaan hoidosta vastaavaa ladkéaria ja kaytetaan esim. ravintolisia tai
seurantalistan avulla seurataan riittdvaa nesteiden saamista.
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Hygieniakaytannot

Kapylan Pysakilla noudatetaan seka Helsingin kaupungin hygieniaohjeita ettd Ké&pyrinne ry:n
hygieniaohjeita. Muistiyksikdn tiimivastaava / sh on Kapylan Pysakin hygieniavastaava. Kapylan
pysakin henkilokunta osallistuu sdanndllisesti hygienia koulutuksiin ja teemme yhteisty6td Helsingin
kaupungin hygieniahoitajan ja epidemiologin kanssa. Jokaisessa yksikdssa on erillinen hygieniakansio,
johon on koottuna paivitetyt ohjeistukset. HUS mobiiliyksikbn péivitetyt ohjeistukset resistentti
bakteerikantojen eristyskaytantoihin tulossa marraskuussa 2016

Kapylan Pysakin siivousohje ja jatehuoltosuunnitelma (yhteiset kansio) ja keittion omavalvonta
sisaltavat hygieniaan liittyvaa ohjeistusta.

Kaikkia Kapylan Pysakilla kavijoitd kehotetaan huolehtimaan k&sihygieniasta ja kayttdmaan kasien
pesemisen liséksi kaytavilla olevaa desinfiointinestettd. Mahdollisissa epidemia tilanteissa annetaan
erilliset ohjeet henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille seka tehostetaan siivousta.

Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaiden terveyden-ja sairaanhoidosta, kiireellisestéd sairaanhoidosta ja akillisen
kuolemantapauksen yhteydessa toimista on laadittu henkilokunnalle kirjalliset ohjeet. Asukkaan
kanssa laaditun hoito-ja palvelusopimuksen sekéa hoiva-ja kuntoutus suunnitelman mukaisesti
asukkaan terveydentilaa seurataan ja tarvittaessa neuvotaan/ohjataan /avustetaan asianmukaisten
laékaripalvelujen piiriin. Asukkaiden sairaanhoidosta ja ladakaripalveluista vastaa Helsingin kaupungin
ostopalveluna Attendon ladkaripalvelut. Laakari kay viikoittain yhdessa sairaanhoitajan kanssa
sairaanhoidolliset suunnitelmat lapi. Laakari vastaa nimettyjen asukkaiden hoidosta ja
sairaanhoitajan vastuulla hoitotiimi tydskentelee ja toteuttaa ladkarin ohjeistusten mukaisesti.

Asukkaat voivat kayttdd myos yksityisten ladkariasemien palveluja tai terveyskeskuksen
laékaripalveluja. Sopimusten mukaisesti asukkaalle jarjestetadn vapaaehtoistoimijoiden saattaja-apua
tai tarvittaessa sh /lIh- asiantuntija tukea laakarin vastaanottokaynneille sek& avustetaan kuljetuksen
jarjestamisessa.

Asukkaiden sairaanhoidosta, kiireellisesta sairaanhoidosta ja ékillisestad kuolemantapauksesta on
laadittu Kapylan Pysékin henkilokunnalle kirjalliset ohjeet. Ohjeet kaydaan Iapi henkildkunnan
perehdytyksessa ja ohjeet ovat henkilokunnan saatavilla (yhteiset kansiossa). Tilanteiden jalkeen
tiimivastaava ja palvelujohtaja arvioivat toimittiinko ohjeiden mukaan, ja miten ohjeistusta tulee
kehittaa. Kapyrinteen palvelujohtaja vastaa K&pyrinteen sairaanhoidosta ja on tavoitettavissa
tarvittaessa.

Toimitaan kirjallisen Ensiapu-suunnitelman ohjeiden mukaisesti antamalla loukkaantuneelle tai
sairauskohtauksen saaneelle henkil6lle valittomasti fyysista ja psyykkista ensiapua. Vakavissa
sairaus-, onnettomuus- ja hatatapauksissa soitetaan hatdnumeroon 112. Halytyskeskus arvioi
tilanteen ja halyttd& apua tai ohjaa potilaan oikeaan hoitopaikkaan.

Huolehditaan ensihoidon kayttdon asukkaan hoitoon liittyvét tiedot, Domacaren
asiakastietojarjestelmasté hoitajanlahete seka tiedotus tapahtumasta. Huomioidaan asukkaan
hoitotahto -asiakirja sek& mahdollinen DNR-p&atos, jotka l0ytyvat asiakastietojarjestelméasta ja
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asukasasiakirjoista.Tuetaan asukkaan turvallisuuden kokemista, otetaan yhteys asukkaan luvalla
omaisiin/laheisiin.

Akillisesti sairastuneen helsinkildisen ensisijainen hoitopaikka on oma terveysasema ma-pe klo 8-16.
Oman terveysaseman ollessa kiinni avun kiireellisissa sairaustapauksissa saa
terveyskeskuspaivystyksesta tai sairaaloiden poliklinikkapaivystyksesta.

Suun terveydenhuollon palveluja antaa Helsingin terveyskeskuksen keskisen alueen hammashoitolat
p.09-31053500. Kiireellisen hoidon ajanvaraus arkisin klo 8-14 p. 09-31048857

Suun terveydenhuollon paivystys hoitaa kiireelliset sarky -ja tapaturmatapaukset. Aikuisten
hammashoidon keskitetty paivystys arkisin klo 8-15 Ruskeasuon hammashoitolassa ja Haartmanin
sairaalan hammashoitolassa ( 09-31048857). Paivystysvastaanotto tiedot iltaisin, viikonloppuisin p.
09-31049999.

Terveysneuvonnan 10023 valityksella on mahdollista saada péaivystava laékari kotikaynnille
tilanteessa, kun asukkaan terveydentila/sairaus edellyttaa ladkarin arviointia/hoitoa- asukas on
vaarallinen itselle ja muille seka asukas kieltaytyy lahtemasta vapaaehtoisesti terveyskeskuslaakarin
vastaanotolle.

Sturenkadun psykiatrian poliklinikalla toimii akuuttitydryhma, joka antaa kiireellista psykiatrista hoitoa.
Akuuttitydryhman hoitoon hakeudutaan joko laakarin lahetteelld tai soittamalla suoraan
akuuttitydéryhméan (p.09-310 50777).

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuraaminen ovat Kapylan Pysakin henkildkunnan
perustehtavaa.. Hoito maaritellddn hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa, sita arvioidaan saanndllisesti ja
kirjaukset tukevat seurantaa ja arviointia. Asukkaan vointia ja hoidon tarvetta havainnoidaan péaivittain
muuttuneisiin tarpeisiin ja vointiin reagoidaan valittomasti. Kaikessa yksikon toiminnassa on
tavoitteena terveyden edistaminen. Se nakyy mm. hygieniakaytanndissa, ateriapalvelussa, ulkoilu- ja
likuntamahdollisuuksissa, jalkahoidon jarjestamisessa, suunhoidossa, ihon kunnon tarkkailussa ja
hoidossa, asianmukaisessa ladkehuollossa, viriketoiminnoissa, asiakasohjauksessa omahoitoon.

Lahtdékohtana on hyva hoitajan ammattitaito havainnoida ja seurata, ja dokumentoida havaintonsa.
Jokainen tydntekija voi vaikuttaa siihen, ettd asiakkaan terveydentilahuomiot saatetaan ryhmakodin
osalta Helsingin kaupungin yksikk66n osoittaman laékaripalvelun [adkarin tietoon. Ladkari kay
yksiktssa kerran viikossa ja sairaanhoitaja valmistelee asiat laakarinkierrolle, tuo sielld esilla
henkildkunnan havainnot, ja tiedottaa l&&karin antamat hoitomaaraykset tiimille kirjaamalla ne
asiakaskertomukseen. Laakéaria voidaan konsultoida myds puhelimitse.

Asukas joka ei kuulu kotihoidon ostopalvelulaakéarin piiriin ohjataan kayttamaan terveyskeskuslaakaria
tai yksityista laakarid. Asukkailla on oikeus valita kayttdmansa terveyskeskus, jonka terveyden-ja
sairaanhoidon palveluita kayttaa.

Asukkaan kanssa laaditun hoito- ja palvelusopimuksen perusteella yksikdn sh/hoitajat
ohjaavat/tukevat/avustavat terveyden- ja sairaanhoidon seka sosiaalitoimen palveluihin
hakeutumisessa. Asukkaan vastuulla on toimittaa yksikon sairaanhoitajalle kirjallinen tiedote 1&&kérin
tutkimuksista, hoitomaarayksista seka jatkohoidon suunnitelmasta l&a&karin ohjeistuksen mukaisen
hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi. Asukkaan luvalla ja sopimuksen mukaisesti tehdaan yhteistyéta
terveys- ja sosiaalitoimen kanssa

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
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Sairaanhoitaja amk / terveydenhoitaja Mirja Huhtala

Laakehoito

La&kehoitosuunnitelma perustuu STM: turvallinen laakehoito oppaaseen ja sita paivitetdan vuosittain
Yksikkdon nimetty laakari tarkistaa, hyvaksyy ja allekirjoittaa ladkehoidon suunnitelman.

Palvelujohtaja, yksikon ladkehoidon vastuuhenkild seuraavat l&8kehoitosuunnitelman péaivitystarvetta
(muuttuvat sdadokset, ladkehuollon poikkeamat, henkilokunnan palaute). Suunnitelma katselmoidaan

a) Miten toimintayksikon laédkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Laakehoitosuunnitelma péivitetddn kerran vuodessa (marraskuu), ja aina tarpeen mukaan; uusien
ohjeistuksen mukaiseksi. Paivittamisesta vastaa yksikdn lddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.
Laakehoitosuunnitelman paivitys ajankohtainen marraskuussa 2016 Turvallinen laékehoito 2016
oppaan ohjeistuksen mukaiseksi.

b) Kuka yksikdsséa vastaa laédkehoidosta

Mirja Huhtala sairaanhoitaja amk /terveydenhoitaja

Yhteisty6 muiden palvelunantajien kanssa

Kapylan Pyséakin omabhoitajien tehtaviin on Kkirjattu dokumentoida asiakaskertomukseen kunkin
asukkaan palveluverkosto yhteystietoineen ja pitaa tarvittaessa yhteytta heihin.

Kapylan Pysakilla on yhteystydta monien palvelunantajien kanssa (ateriapalvelun tuottaja, jalkahoitaja,
apteekki, sairaankuljetus, laakaripalvelut). Tastd yhteystydsta ja kehittamisesta vastaavat tiimin
vastaava, ja palvelujohtaja sen mukaisesti, mité havaintoja ja palautetta saadaan.

Asukkaalta on pyydetty lupa asiakastietojen antamiseen liittyen hanen asioidenhoitoon

Asiakkaan tietoja siirrettdessa kaytetddn faxia, kirjetta tai kuljetusta. Tietoja annetaan vain henkildlle
jolla on oikeus tiedon saantiin ja etta tiedon siirto on perusteltua asiakkaan hoidon ja hyvinvoinnin
kannalta.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Henkilokunnan tulee seurata arvioiden toimintaa ja ilmoittaa havaitsemansa poikkeama sovitusta
laadusta valittomasti palvelujohtajalle, joka joko reklamoi itse taion yhteydessé toiminnanjohtajaan
asiasta. Paaperiaatteena on, ettd mahdolliset laatupoikkeamat tai epaselvyydet pyritdan
ennaltaehkdisemaan selkedlla sopimuksella, jatkuvalla keskusteluyhteydelld ja sdanndllisilla
tapaamisilla toiminnan ja laadun arvioimiseksi.
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ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikkd kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota tehdéaan
muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Kapyrinteessa on tehty turvallisuusselvitys ja vuosittain tehdaan riskikartoitus, jonka pohjalta péaivitetdan
turvallisuus- ja pelastus-, ladkehoidon seka koulutus-, omavalvontasuunnitelmat jotka pitavat sisallaan mm.
menettelyohjeet, joilla varmistetaan myds asuinympaériston turvallisuus. Turvallisuuteen liittyvat vastuut on
maadritelty. Ohjeistukset [0ytyvat myos sahkoisesti Kapyrinne ry:n tietojarjestelmasta.

Asukkaan hoito perustuu aina asukkaan ja hénen toiveensa mukaisesti omaisen ja laheisen kanssa tehtyyn
Hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Palvelu ja hoidon tarpeen maarittelyssa kaytettadn erilaisia tutkimuksia RAI-
HC -arviointia, muistiin (mmse), toimintakykyyn liittyvia, ja |adkérin lausuntoja terveydentilasta,
ladkehoidosta seka erityistyontekijoiden arvioita arjessa parjaamisesta. Taman lisaksi selvitetdan
elamankaaritiedoin asiakkaan yksil6lliset toiveet, mieltymykset tavat ja tottumukset. Turvallista ilmapiiria
luodaan tuntemalla asukkaan arvot, mieltymykset, elamantavat jne., rakentamalla hyvaa yhteistytta
asukkaan omaisiin ja laheisiin seka tytskentelemalla kiireettdmasti ja osaavasti ihmista kunnioittaen. Tahan
paastaan hyvinvoivalla henkilokunnalla, mutta myds osallistavalla johtamisella ja oikeudenmukaisella
tydnorganisoinnilla.

Turvallisen asumisen ja arvokkaan elaman asukkaalle luo ammattitaitoinen ja riittdva henkilosto
lasnaolollaan 24 -tuntia vuorokaudessa. Ammattilaisten patevyys varmistetaan palkatessa osaamista ja
motivaatiota yllapidetdan perehdytykselld ja jatkuvalla koulutuksella, Iaédkehoidon osaamisen varmistuksella
seké hyvan hoidon ohjeistuksella, jolla estetaan mm. kaltoinkohtelu. Laakkeet ja kemikaalit sailytetaén niille
varatuissa lukituissa paikoissa. Niiden kulutusta seurataan ja poikkeamat kirjataan ja kasitellaén. Hoitoon ja
palveluun liittyvat suunnitelmat on tehty ja hoitoon liittyvat ohjeistukset on kuvattu ja niiden toteuttamista
seurataan ja poikkeamat kasitellaan ja kirjataan huomioiden tietoturva- ja salassapitovelvollisuudet mm.
erilaisin kayttajaoikeuksin ja sailytysratkaisuin.

Asukkaan toimintakykya ja apuvalinetarvetta seurataan ja tarvittaessa avustetaan niiden hankinnassa seka
asukkaan siirroissa ja hoidossa tarvittavia hoitoapuvdlineitd tai kalusteita hankitaan ja huolletaan turvallisen
asumisen mahdollistamiseksi. Hygienia-ohjeistuksella ja siivous/jatehuoltosuunnitelmalla sekd hygienia
osaamisella (hygieniapassi) seka ateriapalvelun omavalvontasuunnitelmalla varmistetaan asuinympariston
riittdva hygieniataso.

Lattiapinnoitteet materiaalit eivat ole liukkaita ja kalusteissa huomioidaan paloturvalliset materiaalit. Yksikon
kaytavat ja wc:t ovat valjat ja niissa on liikkumista tukevia tukikaiteita. Oleskelutilat on suunniteltu vanhusten
kayttoon ja tiloissa on hyva valaistus. Asukkailla on huonekohtaiset halyttimet ja turvarannekkeet.
Asukashuoneiden nimikilvet ovat suuri kirjaimisia. Asukastiedotteessa aikaan ja paikkaan orientoivat vihjeet
nakyvat selkeasti ilmoitustauluilta samoin kuin omaistiedotteet.

Asukashuoneet ja wc:t ovat tilavia tukikahvoineen ja mahdollistavat yksityisyyden. Esteettomyys on
huomioitu sisustuksessa ja eteistiloissa on y0 valot. Asukkaan omaisuudesta pidetéén kirjaa ja raha-
asioiden hoidosta on kirjallinen ohjeistus.

Kuvaus yksikon valvontalaitteista ja niiden toimivuuden varmistamisesta
Kapyrinteessa on myos rakennettu automaattinen vesisammutus eli sprinklerijarjestelma. Lisaksi huoneissa

on savu- ja lampoilmaisimet. Ne tarkistetaan ja huolletaan sdénndllisesti. Halytysjarjestelma kertoo
palopaikan ja ilmoitus halytyksesté ohjautuu automaattisesti palolaitokselle ja huoltomiehelle. Inspecta
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tarkistaa saanndéllisesti halytyslaitteiden kunnon. Naille turvallisuuslaitteille seka alkusammutuslaitteiden ja
turva — ja merkkivalaistuksen seka ensiapuvalineiden kuntotarkastukset tehddan saannollisesti ja
suunnitelmallisesti. Paloalueet on rajattu palotilanteessa itsestaan lukittuvilla ovilla. Palokierroksia tehdaan
saanndllisesti kaksi kertaa vuodessa henkildkunnalle ja lisaksi systemaattisesti henkilokunta saa palo-,
pelastus-, /turvallisuus-esiapu- ja ladkehoitokoulutusta. Kiinteistoon liittyvat korjaukset ja huollot ilmoitetaan
huoltoyhtidlle ja niiden toteutumista seurataan sahkdisella huoltokirjalla seka tarkastuksin. Vara-uloskaynnit
ja piha-alueet pidetddn esteettémina ja kunnossa. llmanvaihtokanavien saanndlliselld puhdistuksella
varmistamme hyvan sisailman.

Saannollisella huollolla pyrimme ennakoimaan valvontalaitteiden toimivuuden. Liséksi osasta
valvontalaitteista on huoltomiehen kannykk&aén ohjattu automaattinen halytys, kun laite on mennyt rikki tai
tulee halytystilanne. Huoltoyhtio toimii 24/7, jolloin huoltoapua on saatavissa ymparivuorokauden.

Kapyrinteessa on turvallisuus ja valvontalaitteiden toimivuuden varmistamiseksi tehty sopimukset
huoltoyhtion kanssa, jotka tarkastavat sdanndllisesti paloilmoittimen, sprinklerlaitteiden, yo valojen
toimivuuden. ISS valvoo automaattisen ilmoitusjarjestelman yhteyden toimivuutta.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytdn periaatteet

Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa paivahoitolaki ja
lastensuojeluyksikdissé lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuuslaki. Jos toiminta on luvanvaraista,
otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkildstdmitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstéméaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdstd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkiléston riittava
sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitda kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkilostdd, henkildstdon rakenne (eli koulutus
ja tyotehtavat) sekd minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildston kayttoon. Julkisesti esilla pidettavaan
suunnitelmaan ei kirjata tyontekijéiden nimid vaan henkildston ammattinimike, ty6tehtavat, henkildstomitoitus ja henkildston
sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan.

a) Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkilodston maara ja rakenne?

Kéapylan Pysékin muistiyksikdn ryhmakodit: 30 asukasta 0,6

1 tiimivastaava /sairaanhoitaja

15 lahihoitajaa

1 hoitoapulainen /kotitalousyrittaja

1 oppisopimusopiskelija: 2/3 Ih opinnoista suoritettu
1 kuntohoitaja

0,5 fysioterapeutti

yht: 18,5 + tiimivastaava/sh

Aamuvuorossa 7 , fysioterapeutti ja timivastaava /sh
lltavuorossa 3+3
YOtyossa 2

Henkilostomaaraa sdadellaan asukkaiden maéaran , palvelutarpeidenja asukkaiden paikalla olon suhteessa,
niin etta kunkin palvelun ostajan laatuvaatimukset tayttyvat.

Kapyrinteen palvelutalossa on moniammatillinen henkilokunta. Toiminnanjohtajalla, joka vastaa toiminnasta
kokonaisuudessaan on ylempi korkeakoulututkinto yhteiskuntatieteissé sosiaaligerontologian
koulutusohjelmassa. Kandintutkinto on tehty terveysgerontologista ja kansanterveydesta. Lisaksi han on
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taydentanyt osaamistaan liséakoulutuksella johtamisesta, palvelumuotoilusta ja

liketoiminnasta. Palvelujohtajalla, joka vastaa ymparivuorokautisen palvelun laaudsta Kapylan Pysékilla ja
sairaanhoidosta Kapyrinne ry.ssa on amk- tutkinto sairaanhoidosta ja terveydenhoidosta lisékoulutusta
johtamisesta ja vanhustyon erikoisammattitutkinto seka laaja kokemus erilaisista sairaanhoidon

tehtavista. Muistiyksikdsséa henkilokunta mitoitus on 0,6 hoitajaa per asukas, vuorokausikohtainen mitoitus
on 0,5, jossa voidaan huomioida muun kuin hoitohenkildkunnan osallistuminen hoitotydhén silt osin kuin he
sita tekevat. Mustiyksikon tiiminvastaavana toimii sairaanhoitaja, jolla on vanhustyon erikoisammattitutkinto
ja kokemusta mielenterveystydsta. Sairaanhoitaja on tavoitettavissa jokaisena paivana. Kapylan pysakilla
on oma fysioterapeultti viitena paivana viikossa; fysioterapeutti osallistuu asukkaiden kuntoutussuunnitelmien
tekoon ja ohjaa henkildstdoa kuntouttavan hoitotyon tekemisessa seka jarjestaa ryhmakuntoutusta jokaisen
yksikdn asukkaille. . Suurin ammattiryhma on lahihoitajat, osa heista on erikoistunut muistihoitajiksi, ja
lisksi kaikki ovat saaneet koulutusta muistisairaiden hoidosta, kuntoutumista tukevasta tyootteesta ja Hoito,
palvelu ja kuntoutuksen arvioinnista, -suunnitelmien laadinnasta ja tavoitteiden seurannasta sekéa
dokumentoinnista.

Kéapylan Pysakin Muistiyksikko ( 30 asukasta )

Huoltohenkildkuntaa Kapyrinteen tehostetussa palveluasumisessa on 3 tyontekijaa ja siivouksen,
viihtyisyyden yllapidon ja pyykkihuollon liséksi yksi heista osallistuu asukkaiden aamuavustamiseen.
postitukseen ja kulunvalvontaan. Heilla on tarkea rooli kiinteistdn toimivuuden varmistamisesta ja
huoltotoimenpiteiden ilmoittamisesta.

b) Mitk& ovat yksikdn sijaisten kayton periaatteet?

Kapylan Pysakilla on kaytossa Tyoviestijarjestelma, ja hoitotydssa kaytettavat sijaiset ovat vahintaan hoitoalan
ammattitutkinnon suorittaneita tai Ih-opiskelijoita. Poikkeuksellisesti voidaan palkata kokenut opiskelija tai
hoitoapulainen, mikali samassa tydvuorossa on riittavasti koulutettua henkildkuntaa. Erityistd huomiota
kiinnitetaan uusien keikkasijaisten perehdytykseen ja ennen kuin heidat kirjataan tydviestiohjelmaan, he ovat
olleet ylim&araisena tyontekijana perehdytysvuoroissa. Lyhytaikaiset sijaiset rekrytoi timivastaava arvioituaan
sijaistarpeen asiakastilanteen mukaan.  Tarvittaessa tiimivastaava konsultoi palvelujohtajaa arvion
tekemisessa. Henkilokunnan rekrytoinnissa otetaan huomioon osaaminen, motivaatio ja soveltuvuus yleisesti
vanhustyohon ja erityisesti toimintaperiaatteiden ja arvojen mukaisesti. Rekrytoija tarkistaa Valviran
terveydenhuollon ammattilaisten rekisterista tyontekijan ammattioikeudet.

c) Miten henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkilostomaaraa saadelladan palveluasuntojen asiakkaiden palvelutarpeen ja ryhmakodin asukkaiden
paikalla olon suhteessa. Mikéli &akilliseen tarpeeseen ei saada lyhytaikaista sijaista neuvotellaan oman
henkildkunnan kanssa tyévuoron vaihtamisesta, ylipitkista tydvuorosta ylityéna tms. poikkeusjarjestelyista tai
tyotehtavien priorisoinnista.

Tulevaisuuden tavoitteena on palkata organisaation vakituiseen henkilokuntaan 1-2 sisaista sijaista, jotka
varmistavat jokaisen yksikén henkiléston riittdvyyden yllattavassa tilanteessa.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tytlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa madritelladn seka tydntekijoiden ettd tydnantajien
oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa tyoskentelevia tyontekijdita otetaan huomioon erityisesti
henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tydn hakijoille kuin tydyhteisdn tydntekijdille.

a) Mitka ovat yksikon henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Kapyrinteen rekrytoinnin perusteena on etta kaikissa yksikoissé on tydnsa osaava, oikein mitoitettu ja
tyohon sitoutunut henkilostd. Henkilostén ammattipatevyys tarkistetaan Valviran Terhikki-reksiterista.
Tyo6terveyshuollossa tarkistetaan tydntekijan soveltuvuus ty6tehtaviin. tyontekijoiden kassa tehdaan
tydsopimukset. Maaraaikaisissa ja vakituisissa tydsopimuksissa on maaramittainen koeaika, jolloin pyritaan
havainnoimaan tyontekijan soveltuvuutta, asennetta asukkaisiin, tehtdvaan ja tydyhteisoon ja
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perehdytetaan, mutta myods valvotaan ja ohjeistetaan ja viimekadessa puututaan, jos uusi tyontekija ei
vaikuta soveltuvalta.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikéssa tydskentelevia opiskelijoita
ja pitkdan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisd omaksuu
uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaardamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa.

a) Miten yksik6ssé huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta
asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan?

Kapylan pysakilla on perehdytyssuunnitelma, joka tarkistetaan vuosittain. Tyotekijat perehdytetaan
suunnitelman mukaisesti siten etta perehdyttdmisvastuuta on jaettu eri osa-alueiden osalta eri
tyontekija tasoille. Myds uudella tyontekijalla itsellaan on suuri rooli asioiden omaksumisessa ja
kaytanteiden oppimisessa. Laakehoidon osaaminen varmistetaan tyopaikkakokohtaisilla testein ja
ladkeluvilla.

b) Miten yksikdssa jarjestetaan henkilostdn taydennyskoulutus?

Kapyrinteen strategian mukaiseen ydinosaamiseen kiinnitetdan erityistd huomiota
koulutussuunnitelmassa. Taydennyskoulutusta ohjaa sosiaali- ja terveydenhuolto alan
ammattihenkiloston koulutuksesta annettu lainvelvoite. Kehityskeskusteluissa arvioidaan vuosittain
tyontekijan koulutustarvetta suhteessa osaamistarpeeseen. Erityisesti 2016 strategia kaudella
painopisteena ovat olleet RAI —HC arviointi ja asiakastietojarjestelman kayttoa, ladke- ja
saattohoito seka tietosuoja. Hygienia-, pelastus- ja ensiapukoulutuksiin osallistuu saanndllisesti
koko henkilsto.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton
periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot:
esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan
toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myo6s ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset
yOpymiset voidaan jarjestaa.

Tilojen kayton periaatteet

Kapyrinne ry:lla on Képyrinteen palvelutalossa lupa 68 asukkaalle. Jos asukkaita olisi luvan
mukainen maara tarkoittaisi se, ettd asunnoissa asuisi pariskuntia tai muita asukkaita, jotka
haluavat asua yhdessa. Talla hetkella Kapyrinteessa on 57 asukasta.
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Muistiyksikossa huoneita on 30, joista neljd on huoneistoa, joissa kahdella on yhteinen wc ja
suihkutila ja eteinen. Keskimaarainen huone koko on 25 m2 ja huoneissa on invamitoitetut wc:t.
Yksi huoneisto on 38,5 ja se soveltuu hyvin pariskunnan asunnoksi. Huoneissa on sahkdsangyt ja
poytd, kaksi tuolia ja lukittava kaappi. Asukkaat voivat tuoda omia huonekaluja seka tavaroita, joilla
sisustavat huoneensa oman nakoiseksi. Ohjeistuksessa huomioidaan etta tavarat tukevat
kotiutumista, mutta siina my6s huomioidaan turvallisen asumisen tekijat: riittdva valaistus,
turvalliset sahkolaitteet mm televisio.

Kapyrinteen kaikki tilat on varustettu automaattisella vesisammutusjarjestelmalla. Muistiyksikon tilat
on suljettu koodilukituksella asukasturvallisuuden varmistamiseksi.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista

Kapyrinteessa on asukkaiden kaytossa erilaisia tiloja. Jokaisessa yksikdssa on ruokailuhuone /sali,
alakerrassa asukkaiden kaytdssa on sauna ja viihtyisa takkatila seka harraste-/kuntoutus ja
juhlatilat. My6s omaisia kannustetaan hyédyntdméaan Kapyrinteen yhteisia tiloja vieraillessaan
l&aheistensa luona.

Kuvaus asiakkaiden yhteiséllisyyden toteutumisesta yksikossa toimitilojen nakékulmasta
Asukkaiden omat huoneet ovat tilavat, joten asukkailla ja heidan vierailijoillaan on mahdollisuus
seurustella rauhassa asukkaiden omissa huoneissa ja tarvittaessa yopya asukashuoneessa esim.
saattohoitotilanteessa.

Liséksi asukkaiden virkistys- ja kuntoutustuokioita jarjestetéaén usein yksikkokohtaisissa
yhteistiloissa, ja kaikkien asukkaiden yhteisia tapahtumia jarjestetaan ruokasalissa.
Ryhmatoimintaa jarjestetaan myos seka yksikoiden yhteistiloissa, ruokasalissa etta alakerran
kerhotiloissa ja kuntosalissa kuntoillaan. Kuitenkin useat asukkaat viihtyvat mieluummin yhteisissa
tiloissa kuin omissa huoneissa yksinaan.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Asukkaiden huoneiden puhtaudesta pidetaan huoli paivittain ja huoneet siivotaan joka viikko paljon apua
tarvitsevilla ja siivoukseen ja jarjestelyyn pyritaan ottamaan asukkaat mukaan heidan kuntoisuutensa
huomioiden. Asukkaiden vaatehuolto hoidetaan paivittain. Vuodevaatteet pesetetddn ulkopuolisessa
pesulassa kerran kuukaudessa. Tarvittaessa vuodevaatteet vaihdetaan aina tarvittaessa, jolloin ne pestaén
Kéapyrinteessa tyontekijoiden toimesta. Jatteet lajitellaan yksikoissa ja asukashuoneista roskapussit
tyhjennetaan paivittain.

Kapyrinteessa on siivous- ja jatehuoltosuunnitelma seka jatteidenlajitteluohjeistus.

Teknologiset ratkaisut

Asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan kulunvalvontakameroilla sekd halytys- ja
kutsulaitteilla. On laadittu kamaravalvonnan periaatteet ja ohjeistus. kamerat tallentavat noin 11 paivaa jonka
jalkeen niiden paalle tallentuu uutta kuvaa. Laitteet on sijoitettu ulko-oville niita kaytetdan varmistamaan
asukasturvallisuus, ettei tilaan padse asiattomia Toiminnanjohtaja vastaa kameravalvonnasta. Lisaksi
talotekniikka mahdollistaa turvallisen asumisen esim. automaattiset halytykset, sprinklerit jne.
Asukashalytysjarjestelméa on uusittu siten, etta jarjestelmé mahdollistaa erilaisten apuvalineiden kytkennan.
Asukkaiden tarpeiden mukaisesti on otettu kayttéon esim. halytysmattoja jne.

Miten asiakkaiden henkil6kohtaisessa kayt6ssd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Kerran kuukaudessa sekéa asukashalytys laitteet testataan kuin myés paloilmoitin. ISS kay testaamassa
palohélytyksen siirtymisen palolaitokselle saanndéllisesti.
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Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kayton ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetdan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm.
pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, silmalasit. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon
asianmukainen toteutuminen?

Kapylan Pysakilla on kaytossa erilaisia hoitoon, tutkimiseen, asukkaiden siirtdmiseen liittyvia apuvdlineita ja
laitteita: manuaalinen ja digitaalinen verenpainemittari, stetoskooppi, verensokerimittarit, saturaatiomittari,
kuumemittarit, spiira, otoskooppi, imulaite, henkilonostin /siirrin, istuin henkildvaaka, henkilonosturi, turner
siirtotuki, séhkodkayttdiset sangyt, haavahoito instrumentit (kertakayttdiset) ja omahoitotarvikejakelusta
ladkarin lahetteella asukaskohtaiset tarvikkeet. Laitteiden huoltoon ja kunnostukseen on

hankittu kilpailutuksen perusteella asiantuntijat, jotka vuosittain paikan paalle huoltavat

Kapyrinteen apuvalineet. Osa pienlaitteista kalibroidaan huoltoliikkeissa. Huoltotoimenpiteista pidetaan
kirjaa ja toimenpiteiden totuttamista maarittele laki.

Ryhmakodin asukkaiden apuvalineiden tarpeen arvioinnista, kaytdén opastuksesta ja huoltoon toimittamisesta
vastaa yksikon fysioterapeutti. Yksikon fysioterapeutti antaa asiantuntija apua myds palveluasuntojen
asiakkaille apuvalineasioissa kertomalla vaihtoehdoista ja hankinta-, ja huoltomahdollisuuksista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Tiimivastaava/sh Merja Kuivalainen p. 040.4560563 merja.kuivalainen@kapyrinne.fi

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkilttietoja. Hyvalta
tietojen kasittelyltd edellytetdédn, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen
havittamiseen, joilla turvataan hyva tiedonhallintatapa. Rekisterinpitajan on rekisteriselosteessa maariteltava,
mihin ja miten henkilérekisteria kasitellaan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja
tietojen kayttotarkoitus maarittavéat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja
potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetaan sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti
potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat
sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka
kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun
lain (159/2007) 19 h &:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva
omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelméan
valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméssa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia
poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittdvan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai
tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali - ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetdan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytdn kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereita
(henkilttietolaki 10 8), tsta syntyy myés velvoite informoida asiakkaita henkiltietojen tulevasta kasittelysta
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seké rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu
samalla myds tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja
korjaamisvaatimus voidaan esittdd rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja
tietoja tai kieltaytyy tekemasté vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdgjan on annettava kirjallinen paatos
kieltaytymisestéa ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon palveluista, on
tietojenkasittelya suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon
potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelya suunniteltaessa on otettava huomioon, ettéa sosiaalihuollon
asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadantoa sekd yksikélle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia?

Talla hetkelld perehdytyksen, koulutuksen, kirjallisen vaitiolositoumuksen, kirjallisten ohjeiden seka siséisen
valvonnanavulla.Tulevaisuudessa tullaan laatimaan yksityiskohtaisemmat tietoturvasitoumukset.

Helsingin kaupunki ostaa osan asukkaiden palveluista Kapylan Pysékilla, joten kyse on kunnan
jarjestamasta sosiaalihuollosta. Sama koskee sellaista palveluasumista, jonka ostoon asiakas kayttaa
kunnan maksusitoumusta tai palvelusetelid. Naiden asukkaiden osalta toiminnassa syntyneet asiakirjat ovat
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston asiakirjoja, joiden luovuttamisesta ja palvelun jalkeisesta
arkistoinnista paattaa ja vastaa sosiaali- ja terveysvirasto. Kapylan pysékilla palvelujohtaja huolehtii etté
tiedot valitetaan Helsingin kaupungille arkistoitavaksi.

Yksityisten asiakkaiden kohdalla palveluasumisen tuottajan vastaa asiakastietojen arkistoinnista.
Arkistointisuunnitelman mukaisesti.

Kapyrinne ry:ssa kaytetaan Helsingin kaupungin kirjaamisopasta ja Kapyrinne ry:n laaja Tietosuojakasikirja
ja asiakaskertomuksen kirjaamisen ja sailyttdmisen ohjetta. Tietosuojavastaavana toimii palvelujohtaja Soili
Mustonen.

Asiakastyosta on laadittu rekisteriselosteet ja ne ovat asukkaiden kaytdssa olevilla ilmoitustauluilla.
Paivitetyssa palveluasumisen palvelusopimuksessa asiasta tiedotetaan asiakkaalle. Arkistointia varten on
arkistointisuunnitelma seka Helsingin kaupungin asiakkaille Helsingin kaupungin ohjeistus arkistoinnista.
http://www.tietosuoja.fi/uploads/6jwqd57 1.pdf

Kapyrinteessa huomioidaan henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittelya koskevat ohjeistukset.

c) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkil6étietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Kapyrinteessd on tietosuojakasikirja sek& kirjaamisohjeistus. Lisdksi henkilokuntaa ja harjoittelijoita
ohjeistetaan salassapitosddnnoksista ja salassapitositoumus allekirjoitetaan; salassapitositoumukseen on
litetty somen kayton saanntt. Rekrytoinnin ja perehdytyksen yhteydessa kasitelladn myds tietosuoja- ja
kirjaamiskaytantoja. Kaikilla on henkilokohtaiset tunnukset asiakastietojarjestelmiin, jotta pystytdén
tunnistamaan kirjaamiset. Paperiversioina olevat asiakirjat sailytetd&n lukittavassa tilassa, johon vain
kyseisten asiakkaiden hoitoon osallistuvilla henkil6illa on padsy. HenkilGtietoja ei liikuteta internetin
valitykselld, vaan henkil6tunnukselliset tiedot siirretaan faxin valityksella.

Lokitietoja tarkistetaan valiajoin varmistuaksemme etté tietoja kasittelevat vain henkilot joille oikeus tietoon
kuuluu.

Nyt ollaan paivittamassa tietosuojakasikirjaa luettavammaksi ja ohjeistavammaksi seka vastuita paivitetaan
syksyn 2016 aikana.
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¢ Misséa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nédhtavissa?

Jos yksikdlle on laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen ké&sittelyyn liittyvista
kysymyksista?

Kapyrinteessa otetaan tietosuoja- asiat puheeksi seké henkiloston, asiakkaiden ettd sidosryhmien kanssa.
Salassapito ja siihen liittyvat tietojen sailytys ja kasittely asiakkaan eri prosessin vaiheissa on tiedostettu ja se
otetaan puheeksi eri prosessin vaiheissa. Liséksi asiaan liittyvaa koulutusta hankitaan niin sisasisena kuin
ulkopuolisena koulutuksena.

Képyrinteessa on laadittu eri henkildlistoista rekisteriselosteet.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Soili Mustonen, soili.mustonen@kapyrinne.fi; puh 050 4002 093

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta

Kéapyrinne ry:ssa jatkuu edelleen kahden toimijan fuusion jalkeen monien ohjeistuksien ja toimenkuvien
seké vastuualueiden selkeyttdminen seka strategian paivittaminen vastaamaan tuleviin haasteisiin.
Kapyrinne ry:n tyo ja tehtavan kuvat paivitetddn mm. tietosuojavastaavan osalta on nimetty kevaalla
2015. Vuonna 2017 Kapyrinne ry organisoituu yhteen tydnantajaliittoon jolloin kaytdssa on yksi
tybehtosopimustydsuhteiden maarittelyssa.

Syksylla 2016 tapahtunut taloushallinnon prosessien selkeyttaminen ulkoistuksen myodta tulee
ylimenokauden jalkeen helpottamaan taloushallinnon prosesseja.

Marraskuussa 2016 arvioidaan farmaseutin asiantuntijaohjauksessa ld8kehoidon prosesseja,
paivitetddn ladkehoidin suunnitelmat ja varmennetaan ladkkeenjakopropsessin yhdenmukaisuus seka
jatkuva lddkehoidon osaamisen péaivittaminen. Kapylan Pysakin henkilokunta osallistuu
laaketietokeskuksen ja Duodecumin lddkehoidon verkkokoulutukseen 7.-20.1.16.

Kapylan Pysakilla on tavoitteena laatia uuden asukkaan infopaketti, jossa selvitetddn perusasiat
asumisesta Kapylan Pysakilla seka Kapylan Pysakin palveluista ja asiakkaan oikeuksista.

Kapylan Pysakin keskeisena kehittymisen alueena on edelleen kirjaamisen kaytantéjen tarkentaminen
ja osaamisen vahvistaminen. Kotihoidon Rai -arviointiosaamisen seka arviointitulosten hyédyntamisen
harjaantumisessa koetaan tarvetta koulutukseen ja ohjaustukeen. Domacaren asiakastietojarjestelma
edellyttdd viela myo6s yhteistd kehittamistd hoito- ja kuntoutusuunnitelmien laadinnan osalta seka
lomakkeiden raatdldinnin osalta mm. asukkaiden itsemaarddmisoikeuteen liittyvan lomakkeen
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kayttoonotto. Kapylan Pysakin johtamisen kehittdmisen alueina vahvistetaan palveluiden laatua,
turvallista ja sujuvaa arkea vastuiden ja toimenkuvien selkeyttamiselld, rekrytointiosaamisella sek&
yhteistoiminnallisuudella innostusta moniammatillisen ja asukasléheisen yhteisén kehittdmiseen.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)
Paikka ja paivays

9.11.2016

Allekirjoitus
Mirja Huhtala
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http://lwww.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://lwww.stm.fi/c/document library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaéntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://Iwww.stm fi/c/document library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistdé. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
- http://Iwww.stm.fi/c/document library/get file?folderld=28707&name=DLFE-
3779.pdf&title=Vammaisten asumispalveluiden laatusuositus fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- jaterveydenhuollon organisaatiolle
- http://Iwww.vtt fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-
organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-
suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen laékehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen la8kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maaréays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
- Valviran méaarays 4/2010: http://www.valvira fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html
- Henkildtietolaki ja asiakastietojen késittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy YNj/
- Henkilotietolaki_ja asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
sek& muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. M&arays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki méarayksessé olevat
asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat
palvelun kdytanndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltdtkohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi
kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siind olevat ylimaaraiset tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle
palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttdéon jaa toimintayksikén omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

25


http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=2765155&name=DLFE-16622.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=9882186&name=DLFE-30055.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=6511564&name=DLFE-26915.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammaisten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammaisten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf

